Prizkum spokojenosti obéani s gqsk;gtovangmi suzbami na M éstském Uradu
vV Sumperku.

V roce 2007 provedl mestsky Giad priazkum spokojenosti ob¢and, ktery zjistoval spokojenost
obc¢ani s praci zameéstnanci Uiadu a se sluzbami, které Urad poskytuje. Tento postup je jednim
ze zpasobu jak ovérovat Uroven naSi prace. Cilem Setieni bylo zjisténi miry nespokojenosti
ob¢ani s komunikaci a pristupnosti Grednika k feSenym problémiam, orientace na Uradé a
dostacujici délka ,, otviraci* doby Ufadu. Jednim z hlavnich cilt byl i shér piipominek obc¢ant
k fungovani Gradu.

Priazkum probihal ve dvou Urednich dnech a v jednom nelirednim dnu na vSech budovéch
méstského Uiadu (nam.Miru 1, Jesenicka 31 a M.R.Stefénika 20). Z po¢tu 526 oslovenych
ob¢ani dotaznik vyplnilo 273 ob¢ant, coz je cca 52% .

V prvni ¢asti dotazniku hodnotili ob¢ané podle 5 kritérii spokojenost s Uradem jako celkem,
v druhé ¢asti pak hodnotili znamkou 1-5 spokojenost s jednotlivymi odbory.

Vydedky vyzkumu jsou pro méstsky Uiad duleZitou informaci, ktera poslouzi ke zvySovani
kvality préce. Prazkum spokojenosti obc¢anu bude probihat nadadle v cca pal rocnich
intervalech.

V nadedujici ¢asti j sou uvedeny souhrnné vysledky prazkumu:

1. Spokojenost s odbornou znalosti Gfednika

Hlasd
zcela spokojen 73 27%
spokojen 168 62%
nespokojen 21 8%
zcela nespokojen 1 0%
nehodnoceno 10 4%
Celkem 273 100%

2. Spokojenost s rychlosti vyfFizeni poZzadavku

Hlasd
zcela spokojen 64 23%
spokojen 134 49%
nespokojen 53 19%
zcela nespokojen 12 4% —
nehodnoceno 10 4% o

Celkem 273 100%




3. Spokojenost s komunikaci dfednika (ochota, zdvofilost, snaha pomoci...)

Hlasu
zcela spokojen 20 33% I
spokojen 142 52% T sw
nespokojen 28 10%
zcela nespokojen 7 3%
nehodnoceno 6 2%
Celkem 273 100%

4. Spokojenost s orientaénim systémem v budové

Hlasu
zcela spokojen 75 27% .
spokojen 162 59% -
nespokojen 19 7%
zcela nespokojen 7 3%
nehodnoceno 10 1%
Celkem 273 100%

5. Spokojenost s rozsahem ufednich hodin

Hlast
zcela spokojen 77 28%
1484 1%8% oo
spokojen 151 55% e
nespokojen 37 14%
zcela nespokojen 3 1% .
nehodnoceno 5 2%

Celkem 273 100%



Hodnoceni odbord obéany:

Pofradi nejlepSich odbort dle

praméru

Kancelar tajemnika

Oddéleni bezpe€nostni rady mésta
Oddéleni interniho auditu
Odbor spravni a vnitfnich véci
Odbor Zivnostensky

Odbor sociélnich véci

Odbor finanéni a planovaci
Odbor Skolstvi, kultura a v. v.
Odbor majetkopravni

Odbor dopravy

Odbor strategického rozvoje
Odbor Zivotniho prostredi
Odbor vystavby

v L

Ing. Marie Dvorackova
vedouci kancelare tagjemnika

Primér

1,30
1,43
1,50
1,74
1,74
1,89
1,89
2,04
2,14
2,19
2,20
2,38
2,50



